
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ (Smart Service) 

ตัวชี้วัด 
หนวยงานผูให

ขอมูล 
คา

เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

(รอบ 6 เดือน) 

รายละเอียดการดําเนนิงาน 
(รอบ 6 เดือน) 

การบริหารความเสี่ยง 
ของแตละตัวชี้วดั 

ผูรายงานผลการดําเนนิงาน/ 
วันที่รายงาน 

เปาประสงค 1. ระบบสารสนเทศ เพื่อการใหบริการที่มีคุณภาพแก อาจารย นักศึกษาชุมชนและสังคม 

1) จํานวนระบบการบริหารจัดการงาน 
บริการวิชาการ เพื่อการพัฒนาทองถิ่น 
และใหบริการที่สรางประโยชน/คุณคา  
ใหกับชุมชน/ทองถิ่น/สังคม (นับซ้ํา) 

1. สํานักบริการวิชาการ จํานวน  
2 

ระบบ 

2 ระบบ 1. ระบบฐานข อมู ลการ 
บริการวิชาการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณ ี 
(ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนา
ทองถิ่นอยางยั่งยืน) 
2. ระบบการลงทะเบี ยน 
การฝกอบรมมหาวิทยาลัย 
ราชภั ฏรํ าไพพรรณี  จุ ด
ให บริ การ ณ สํ านั กงาน
ผูอํานวยการ สํานักบริการ
วิชาการ  

ตองมีการปรับปรุงแกไข
ระบบใหมีความสมบูรณ
มากยิ่งขึ้น 

นางสาวณัฐธยาน ถวิลวงษ 
รักษาการหัวหนา 
สํานักบริการวิชาการ  
12 มีนาคม 2567 

2) จํานวนจุดใหบริการขอมูลของ 
สวนบานแกว ที่นําสื่อสมัยใหมเขามาใช  

1. สํานักศลิปะและ
วัฒนธรรม 

จํานวน  
2 
จุด

ใหบริการ 

3 จุด มีการจัดทําระบบมัลติมีเดีย 
(วีดีโอ) จํานวน 3 จุด ไดแก 
หองโถง (พระตําหนักเทา)  
ห องสราญสํ าราญ (พระ
ตําหนักเทา) และอาคารคลัง
ไฟฟ า  นํ า เสนอข อมู ล 
สื่อสมเด็จฯ 

ความเสี่ยงดานงบประมาณ  
ในการพัฒนาระบบสื่อ
สมัยใหม ใหครอบคลุมพื้นที่
นําเสนอขอมูล ของวังสวน
บานแกว เนื่องจากการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ มี
ตนทุนสูง  

อาจารยชัชวาลย มากสินธ  
18 มีนาคม 2567 



ตัวชี้วัด 
หนวยงานผูให

ขอมูล 
คา

เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

(รอบ 6 เดือน) 

รายละเอียดการดําเนนิงาน 
(รอบ 6 เดือน) 

การบริหารความเสี่ยง 
ของแตละตัวชี้วดั 

ผูรายงานผลการดําเนนิงาน/ 
วันที่รายงาน 

เปาประสงค 1. ระบบสารสนเทศ เพื่อการใหบริการที่มีคุณภาพแก อาจารย นักศึกษาชุมชนและสังคม 

3) จํานวนชุมชนที่ไดรับการพัฒนา 
ดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่น  

1. สํานักศลิปะและ
วัฒนธรรม 

จํานวน 
1  

ชุมชน 

1 ชุมชน มีการพัฒนาสื่อวีดิทัศน เพื่อ
รวบรวมขอมูลดานการแสดง
เพลงผีหิ้ง ของกลุมชอง ซัมเร 
ในพื้นที่บานชางทูน ตําบล
ชางทูน อําเภอบอไร จังหวัด
ตราด และมีการทําฐานขอมูล
สมุนไพร สรรพคุณ การใช
ประโยชน ในสวนสมุนไพรชาย
ปา โดยใช QR CODE  สําหรบั
ใหบริการกับผูที่เขาไปศึกษา
เรียนรู   

ความเสี่ยงดานการบริหาร
จัดการของชุมชนเนื่องจาก
ระบบสารสนเทศที่จัดทํา 
อาจจะตองมีการ Update 
ขอมูล หรือ เผยแพรขอมูล 
ซึ่ งชาวบ านไมมี ความรู
ความเขาใจ และทักษะการ
ใชเทคโนโลยี  

อาจารยชัชวาลย มากสินธ  
18 มีนาคม 2567 

4) รอยละความพึงพอใจของการใช 
ระบบการใหบริการนักศึกษา  
(ระบบ RBRU App for all) 

1. สํานักวิทยบริการ
และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอยละ 
80  

รอยละ 
89.57 

จากผูดาวนโหลดทั้งหมด 
2,970 คน  
มีผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 242 คน มีความ
พึงพอใจในภาพรวมใน
ระดับ 4.48  
คิดเปนรอยละ 89.57 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถามยังมีจํานวน
นอย เนื่องจากอยูในชวง
ปดภาคเรียน และจะ
ดําเนินการเก็บขอมูล
เพิ่มเติมในลําดับตอไป 

นายปริญญา ภารดีรุจิรา 
18 มีนาคม 2567 

 

 



ยุทธศาสตรที่  2  การยกระดับการบริหารจัดการองคกร (Smart Management) 

ตัวชี้วัด 
หนวยงานผูให

ขอมูล 
คา

เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

(รอบ 6 เดือน) 

รายละเอียดการดําเนนิงาน 
(รอบ 6 เดือน) 

การบริหารความเสี่ยง 
ของแตละตัวชี้วดั 

ผูรายงานผลการดําเนนิงาน/ 
วันที่รายงาน 

เปาประสงค 1. ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพสนับสนุนการดําเนนิงานของมหาวิทยาลัย 

1) รอยละความสําเร็จของระบบ
สารสนเทศเพ่ือกํากับติดตามการ
บริหารงานในหนวยงานตาง ๆ   
(รอยละความสําเร็จของระบบMIS ,
ระบบบํารุงรักษา) 

1. สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. ทุกคณะ/สาํนัก/
สถาบัน 

รอยละ 
85 

รอยละ 
71.1 

คํานวณจากการพัฒนา
ระบบตามกระบวนการ 
SDLC หารดวย จํานวน
ระบบทั้งหมด  

คาดวาจะบรรลุเปาหมาย
เนื่องจากการพัฒนา
ระบบมีแผนในการใชงาน
ระบบเต็มรูปแบบเดือน 
กรกฎาคม 2567  

นางสาวอังคณา วุฒิ   
11 มีนาคม 2567 

เปาประสงค 2. บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย มีศักยภาพสูงในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) รอยละของบุคลากรสายสนับสนุน 
ที่เขารับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(นิยาม ศักยภาพ : คะแนนสอบวัดผล
ศักยภาพ) 

1. สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รอยละ 
80 

- มกีําหนดจัดอบรม
หลักสูตร สารบัญ
อิเล็กทรอนิกสและเทคนิค
การจัดประชุมออนไลน
อยางมีประสิทธิภาพ ใน
วันที่ 7 พฤษภาคม 
2567 จํานวน 40 คน 

 คาดวาจะบรรลุเปาหมาย
เนื่องจากมีกําหนดจัดการ
อบรม ในเดือนพฤษภาคม 
2567 

นายปริญญา ภารดีรุจิรา 
18 มีนาคม 2567 

 

 

 



ยุทธศาสตรที่  3  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเครอืขาย (Smart Access) 

ตัวชี้วัด 
หนวยงานผูให

ขอมูล 
คา

เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

(รอบ 6 เดือน) 

รายละเอียดการดําเนนิงาน 
(รอบ 6 เดือน) 

การบริหารความเสี่ยง 
ของแตละตัวชี้วดั 

ผูรายงานผลการดําเนนิงาน/ 
วันที่รายงาน 

เปาประสงค 1. โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมีเสถียรภาพ  

1) รอยละความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบเครือขาย 

สํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอยละ 
85 

รอยละ 
76.13 

ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 1,361 คน มี
ความพึงพอใจในภาพรวม
อยูระดับ 3.81 คิดเปน
รอยละ 76.13 
 

นําขอเสนอแนะไปใชใน
การปรับปรุงการ
ใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

 
 

นายปริญญา ภารดีรุจิรา 
18 มีนาคม 2567 

2) จํานวนจุดใหบริการเพ่ิมเติมหรือ
ทดแทนอุปกรณระบเครือขายและระบบ
เครือขายไรสายเพื่อใหครอบคลุมทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัย 

สํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน  
5 
จุด

ใหบริการ 

17  
จุดใหบริการ 

ติดตั้งใหม ไดแก อาคาร
ริมกรีน 8 จุด, สนาม
ไดรฟกอลฟ 1 จุด, เรือน
พยาบาล 4 จุด, สระวาย
น้ํา 4 จุด ทดแทน
อุปกรณเดิม ไดแก 
อุปกรณกระจายสัญญาณ
จํานวน 4 ตัว และ
อุปกรณกระจายสัญญาณ
เครือขายไรสาย 26 ตัว 

บรรลุเปาหมาย นายปริญญา ภารดีรุจิรา  
18 มีนาคม 2567 

 



ยุทธศาสตรที่ 4  การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานวิจัย (Smart Research) 

ตัวชี้วัด 
หนวยงานผูให

ขอมูล 
คา

เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

(รอบ 6 เดือน) 

รายละเอียดการดําเนนิงาน 
(รอบ 6 เดือน) 

การบริหารความเสี่ยง 
ของแตละตัวชี้วดั 

ผูรายงานผลการดําเนนิงาน/ 
วันที่รายงาน 

เปาประสงค 1. ระบบสารสนเทศ เพื่อการวิจัย ที่มีประสิทธิภาพสูงตอบสนองความตองการของผูใช 

1) รอยละความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัย  

สถาบันวิจัยและพัฒนา รอยละ 
80 

รอยละ 
85.4 

ระบบสารสนเทศบริหาร
จัดการงานวิจัย RBRU-
RMS สามารถเขาสูระบบ
ผาน 
https://rms.rbru.ac.th/  
เพื่อการสงขอเสนอ
โครงการ และเอกสารการ
เบิกเงินวิจัยผานระบบ 

ความเสี่ยงคือระบบถูก
เขียนโดยไมไดเพ่ิมการ
เขารหัสความปลอดภัย
ของขอมูลโดยมีความ
เสี่ยงที่ถูกดักจับ จึงตอง
ทําการพัฒนาตอยอดให
เปน HTTPs โดยมีการ
เพิ่มเขารหัสความ
ปลอดภัยของขอมูลเพื่อ
ปองการกันถูกดักจับหรือ
แกไขจากแฮกเกอร 

กรรณิกา สุขสมัย  
13 มีนาคม 2567 



ตัวชี้วัด 
หนวยงานผูให

ขอมูล 
คา

เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

(รอบ 6 เดือน) 

รายละเอียดการดําเนนิงาน 
(รอบ 6 เดือน) 

การบริหารความเสี่ยง 
ของแตละตัวชี้วดั 

ผูรายงานผลการดําเนนิงาน/ 
วันที่รายงาน 

เปาประสงค 1. ระบบสารสนเทศ เพื่อการวิจัย ที่มีประสิทธิภาพสูงตอบสนองความตองการของผูใช 

2) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการดานการวิจัยและนวัตกรรม 
 
(ป 2567 : ระบบ RMIS 
 ป 2568 : ระบบรวบรวมสิทธิบตัร ลิขสิทธิ ์
 ป 2569 : ระบบ Apptech) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 1 
ระบบ 

(ไมนับซ้ํา) 

1 ระบบ ระบบบริหารจัดการ
สารสนเทศวิจัย สามารถ
เขาสูระบบผาน 
https://rmis.rbru.ac.th/ 
เพื่อการบริหารจัดการ
ภายใน ติดตามงานวิจัย 
ฐานขอมูลการจัดสง
ผูทรงคุณวุฒิประเมิน
งานวิจัย 

ขอมูลระบบ ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
จัดการวิจัย (RMIS) มีการ
เชื่อมโยงขอมูลจาก
ฐานขอมูลระบบ
สารสนเทศเพ่ือการวิจัย
(RMS) เมื่อฐานขอมูลของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
วิจัย (RMS) มีปญหา  
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการวิจัย (RMIS) ก ็จะ
ไมสามารถดึงขอมูล
บางสวนมาแสดงได อาจ
ทําการแกไขโดยทํา 
ฐานขอมูลสํารองไวเพื่อ
สําหรับดึงขอมูล 

กรรณิกา สุขสมัย 
13 มนีาคม 2567 

 

 

 



ยุทธศาสตรที่ 5  การยกระดับการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี (Smart Teaching with Technology) 

ตัวชี้วัด 
หนวยงานผูให

ขอมูล 
คา

เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

(รอบ 6 เดือน) 

รายละเอียดการดําเนนิงาน 
(รอบ 6 เดือน) 

การบริหารความเสี่ยง 
ของแตละตัวชี้วดั 

ผูรายงานผลการดําเนนิงาน/ 
วันที่รายงาน 

เปาประสงค 1. ระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูง 

1) รอยละความสําเร็จของการพัฒนา
สื่อการเรียนการสอน  

สํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอยละ 
60 

รอยละ 
89.60 

ผูตอบแบบสอบถาม  
มีความพึงพอใจ 
ในภาพรวมระดับ 4.48 
คิดเปนรอยละ 89.60  

ดําเนินการเก็บขอมูล
เพิ่มเติมสําหรับ ผลการ
ดําเนินงาน รอบ 12 
เดือน 

พงษนที ศิลาอาศน 
11 มนีาคม 2567 

เปาประสงค 2. บุคลากรสายวิชาการมีศักยภาพสูงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) รอยละของบุคลากรสายวิชาการที่
เขารับการอบรมและสอบผานหลักสูตร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอยละ 
60 

รอยละ 
96.52 

จากบุคลากรสายวิชาการ
ทั้งหมด 374 คน  
มีบุคลาสายวิชาการที่ 
เขาอบรมและไดรับ 
ใบประกาศจํานวน  
361 คน  
คิดเปนรอยละ 96.52 

ดําเนินการเก็บขอมูล
เพิ่มเติมสําหรับ ผลการ
ดําเนินงาน รอบ 12 
เดือน 

พงษนที ศิลาอาศน 
11 มนีาคม 2567 

 

 

 

 

 



 


